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Apresentacao

A velocidade das mudancas do mundo, seja no campo da tecnologia, do comportamento do consumidor ou da
maior consciéncia das empresas quanto ao seu papel na sociedade, esta promovendo transformacdes no jeito

como vivemos, interagimos, aprendemos e fazemos negdcios.

Essas mudancas estdo dando espaco para o surgimento de pequenos negdcios que nascem ambiciosos, com

pensamento global, atentos as tendéncias tecnoldgicas e mais abertos ainovagao.

E relevante o papel das empresas de alto crescimento na geracdo de valor. Pela importancia do resultado positivo
que podem gerar na economia de um pais, essas empresas tém sido alvo de um crescente volume de estudos e
programas que procuram caracteriza-las e entendé-las de forma a subsidiar o estabelecimento de estratégias que

promovam o seu desenvolvimento.

A Coordenacdo de Base Tecnoldgica do Sebrae Rio tem como objetivo principal, por meio do Programa ScaleUP I,
elevar a competitividade e o potencial de geracdo de negdcios das empresas, dando suporte a gestdo visando
contribuir para a aceleragao de seu crescimento de forma sustentdvel, impactando positivamente a economia e o

ecossistema empreendedor do Estado.

Ao longo deste projeto, a Coordenacdo de Base Tecnoldgica, em parceria com a Geréncia de Conhecimento e
Competitividade, produziu conteudos especificos para as micro e pequenas empresas visando proporcionar novos

conhecimentos e/ou atualizar conhecimentos existentes por parte dos empresarios.

Esses conteldos sdao complementares as outras agdes que estdao sendo executadas pelo Programa ScaleUP I, tais
como: wokshops com tematicas de gestao; desenvolvimento e ampliacdo da capacidade de lideranca dos gestores
com a aplicacdo de coaching de lideranca; realizacdo de mentorias de negdcios para subsidiar os empresarios na
tomada de decisdes importantes sobre sua empresa; auxilio na organizacdo da gestdo com base em consultorias

de gestaoindividuais e na coleta de indicadores de gestao.

Espera-se que, por meio das informacgdes estratégicas contidas neste e-book, os pequenos negdcios possam se
tornar mais competitivos no mercado. Além disso, espera-se ajudar as empresas a tomarem decisdes mais
assertivas e seguras — principalmente nesse momento em que o mundo passa por transformacdes significativas —
e, ainda, contribuir para que empreendedores e empresarios de diversos setores da economia possam vencer 0s

crescentes desafios do mercado.

e\ SEBRAE Este e-book é uma publicacdo do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial, criado pelo Sebrae Rio. O programa tem como objetivo oferecer as
e INTELIGENCIA

SETORIAL micro e pequenas empresas informagdes estratégicas estruturadas sobre diversos setores da economia brasileira e gerar conhecimento

L]
sobre e para os pequenos negdcios a partir de uma ferramenta digital, com produtos de Inteligéncia Competitiva (IC) visando auxilio aos

empresarios paratomadas de decisdes mais rapidas e assertivas para que cresgam de forma sustentavel e competitiva.
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A expressdo “one-stop-shop”, que significa compras
em um Unico lugar, ndo é uma novidade no mercado.
Esse conceito surgiu nos Estados Unidos, em 1920,
sendo posteriormente utilizado em lojas de
conveniéncia de postos de gasolina, principalmente
em estradas ou fora do perimetro urbano, que
vendiam diversos produtos e servi¢os para clientes que
paravam no posto. As grandes lojas de departamentos,
como a Mesbla e a Sears foram modelos de negdcio
one-stop-shop, pois podiamos comprar desde um

simples [apis até embarcacgdes.

Portanto, o modelo ndo é uma novidade, mas voltou a
moda e ultimamente comecou a ser utilizado em maior

escala.
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Conceito

one-stop-shop:
novo modelo de negdcios
que oferece solucoes
completas em um so lugar

As pessoas gostam de usufruir de espacos que dispoem
de variados tipos de servigos, tais como: supermercado;
lavanderia; loteria esportiva; oética; saldao de beleza;
armarinho; sapateiro; relojoeiro; farmacia; lojas de
material de construcdo, artigos de informatica,
produtos naturais; posto de abastecimento de

combustivel e outras facilidades.

A maioria dos negdcios instalados nesse espaco sdao
empreendimentos de pequeno porte que se beneficiam
dainfraestrutura oferecida pelo local e se apropriam da
oportunidade de atracdo de clientes, proporcionada
pela concentracdo dessas facilidades em um Unico lugar
e da existéncia de um negdcio ancora, no caso o

supermercado.




Essa é a vantagem do sistema one-stop-shop.
Concentrar diversas atividades comerciais e de
servicos em um mesmo local, proporcionando aos
clientes uma experiéncia de compra racional e mais
econdmica em termos de deslocamentos, com acesso
a uma ampla variedade de produtos em um unico

lugar.

Além disso, um tipo de negdbcio pode atrair o seu
cliente para outro empreendimento instalado no
mesmo espacgo, o que torna o lugar mais movimentado

evalorizado.

Nesse exemplo, estou falando de um local amplo e com
uma empresa de grande porte servindo de dncora, mas
esse conceito pode perfeitamente ser aplicado em
propor¢des menores e com empresas de médio e

pequeno portes.

Nem todos os espagos one-stop-shop precisam
oferecer necessariamente essa variedade de servicos e
de comércio. O leque de oferta de produtos e servicos
vai depender da localiza¢ao e do tamanho do espago e
da demanda identificada, ou seja, do potencial de
clientes que circulam no local e seus interesses de

compras.

Alguns espacos de one-stop-shop surgiram a partir de
negocios que foram se diversificando e aumentando a
oferta de servicos e produtos. Outros surgiram de
empreendimentos imobilidrios que subdividiram a

area construida em pequenos espagos.
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Vantagens e Oportunidades do
One-Stop-Shop

Os fatores determinantes do sucesso de um one-stop-

shop sdao a diversificacdo de negdcios e uma

infraestrutura local que disponibilize estacionamento,

seguranca e facilidade de acesso a internet com uma

boa rede “Wi-Fi” gratuita para os clientes, empresarios

e colaboradores.

Paraempreendimentos de médio e pequeno portes, 0s

one-stop-shop tornam-se oportunidades de negdcios

sob duas formas:

d

Se vocé dispde de um local razoavelmente
amplo e tem planos de montar um one-stop-

shop.

Nesse caso, ha necessidade de se fazer uma
pesquisa para identificar que tipos de negdcios
seriam demandados na regido. A partir do
resultado dessa pesquisa, elaborar um plano
de negdcio para a adequagdo do espago e
instalacao de facilidades, visando a locacdo de
boxes para empresas que se enquadrem nos

perfis de demanda identificados na pesquisa.

A partir desse plano, iniciar a execugao das
adequacodes do espaco, provendo as
facilidades de estacionamento, acesso a
internet, infraestrutura de energia, seguranca

e decoracdo do ambiente.

Um cuidado especial deve ser tomado para a
divulgacdo do espaco. Caso ele se situe em
local de grande fluxo de pessoas, a divulgacao
seria menos dispendiosa do que se o local
fosse mais afastado desse fluxo. Em ambas as
situagdes, o marketing digital e postagens nas

redes sociais serdao mais eficazes.
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Se vocé pretende instalar seu negdcio em um

espago one-stop-shop.

Nesse caso, vocé deve se inteirar
previamente das condi¢cGes de instalacdo e
das facilidades oferecidas, bem como da
diversificacdo de comércio e servigos

existente no local.

Estar instalado em um local compartilhado,
COMO nesses espagos com esse conceito,
implica aceitar as regras da governanca local
e a convivéncia com outros negdécios
instalados no espaco. Ou seja, vocé nao terd

autonomia irrestrita sobre o espaco e deverd

se adequar as posturas preestabelecidas.




Tendéncias

Os espagos tipo one-stop-shop tendem a prosperar,
principalmente apds essa crise sanitaria e econbmica
provocada pela pandemia da Covid-19. O comportamento
do consumidor modificou e as preocupacdes com

seguranca e higienizagdo aumentaram enormemente.

Um dos aspectos dessa mudanca de comportamento do
consumidor é arestricdo a mobilidade, determinando que
as eventuais saidas para compras sejam racionalizadas, o
que favorece largamente os negdcios instalados em

espacos com esse tipo de conceito.

E interessante notar que esse conceito de one-stop-shop

estd sendo adotado por diversos segmentos do mercado

de uma forma peculiar.

No setor de Saude e Assisténcia Médica, nota-se o
crescimento de modelos de negdcio no formato de
policlinicas, onde profissionais de diversas especialidades
atendem pacientes em espagos onde também sao
prestados servicos de exames e procedimentos, sendo
gue em alguns desses espacos ha inclusive farmacia para

venda de medicamentos.
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Outro setor que adotou o modelo foi o de lojas
comerciais, com a inclusdo de novos segmentos de
produtos e servicos complementares e a divisdo do
espaco por fornecedor ou marca. Algumas lojas
comerciais, que tradicionalmente sé vendiam roupas e
acessorios, estdo incluindo outros produtos e servicos
em seu rol de ofertas, como perfumes, maquiagem,
cosmeéticos, sapatos, malas, mochilas e artigos de

cama, mesa e banho e alguns servicos.

Também no setor de Tl (Tecnologia da Informacdo) é
possivel identificar a tendéncia de criar solugdes de
software que atendam todas as necessidades do

cliente com um Unico produto.

Resumindo, o one-stop-shop é um modelo de negdcio
gue aposta na racionalidade do cliente como fator de
sucesso, procurando oferecer uma diversidade de

solugdes em um mesmo local.
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Novos modelos
de negocios com

base no engajamento
do cliente: empatia

O comportamento de consumo dos clientes foi
significativamente alterado durante a crise da Covid-
19, e muitas empresas ainda estdo procurando se
adaptar a esse novo comportamento usando a
empatia como estratégia. Mas antes de comecar a
tratar desse assunto, é necessario entender o que é
empatia. Empatia € uma palavra de origem grega
(empatheia) que significa paixdo. Para fins de
conceituacdo, pode-se dizer que empatia é a
habilidade de entender a necessidade do outro, de
sentir o que esse outro estd sentindo e de se colocar no
lugar dele para perceber o mundo pela sua ética. E tera
sensibilidade de ouvir uma pessoa e entender os seus
dramas e suas vitdrias e sentir tristeza ou alegria como

sefosseela.

Modern Handbag

De modo geral, a empatia é a capacidade que uma
pessoa tem de vivenciar a dor e a alegria de outra,
mesmo que sua ligagdo com essa outra pessoa seja

superficial ou apenas ocasional.

Perceba que essa atitude, se adotada no ambito do
negocio, certamente ird produzir resultados positivos
nas relagdes com os clientes, colaboradores e

fornecedores.

Voltando ao assunto dos novos modelos de negécios,
notou-se que durante o periodo de quarentena,
provocado pela pandemia da covid-19, alterou
significativamente o comportamento do consumidor, e

essa mudancaird continuar mesmo apds essa crise.

O simples fato de o cliente ser impedido de sair as ruas
para trabalhar ou entrar nos estabelecimentos e
consumir alterou sua jornada, obrigando-o a fazer isso
de forma remota, através de aplicativos, acessos a sites

ou de mensagens nas redes sociais.

Muitos negdcios ndao estavam preparados para
atender seus clientes de forma remota e tiveram que
se adaptar rapidamente. Outros ndo tiveram essa
oportunidade ou ndao puderam se adaptar e

sucumbiram acrise.



As empresas que
sobreviveram foram as
gue souberam se adequar
a nova situacao, repensaram
seus modelos de negdcio
visando se aproximar
novamente de seus clientes,
atendé-los e manté-los.

E ai que entra a empatia.

Seu cliente ficou mais inseguro e receoso, porém mais
atento e exigente. Criou novos habitos de consumo e

abandonou os antigos.

Como lidar com essas mudangas e buscar um novo
engajamento com seus clientes de forma que eles se

sintam seguros e protegidos e continuem fiéis?

Essa questdo foi objeto de um painel no Congresso
Nacional das Relagbes EmpresaCliente - CONAREC
2020, intitulado “A jornada redesenhada: novos
modelos de engajamento do cliente depois da

pandemia”.

Esse painel foirealizado entre 7 e 8 de outubro de 2020
e reuniu diversos executivos de grandes e médias
empresas que concluiram que a aproximacdao dos
negdécios com os clientes estd condicionada ao
entendimento de que precisam ter das novas jornadas
dos consumidores e ao sucesso que tiverem em
encontrar novos caminhos que lhes possibilitem estar

mais proximo deles.
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O crescimento vertiginoso das operacdes por meios

digitais obriga as empresas a buscarem uma conversa
mais proxima com o cliente. Essa aproximacdo é
fundamental para o entendimento do propdsito dos

consumidores e para tentar tirar suas preocupacoes.

As formas de entendimento passam pela empatia. As
empresas precisam se colocar no lugar do consumidor
a fim de redesenhar sua jornada de consumo. O
entendimento da dindmica dessa jornada é o primeiro
passo que deve ser dado para a reaproximagao com o

cliente.



No painel Comportamento e Pds-Pandemia, do
CONAREC 2020, o antropdlogo PHD Michel Alcoforado,
especializado em consumo e comportamento, falou
sobre as transformacgdes do comportamento humano

no contexto atual.

Segundo o antropdlogo, o ciclo de transformacao estd
pautado em quatro pontos fundamentais: limpeza,
individualismo, vigilancia e preocupacao comsaude.

“Em qualquer epidemia as pessoas saem mais
preocupadas com limpeza. Na China, apds a epidemia
de 2002, a venda de sabonetes alcancou indices
astrondmicos. Saimos mais individualistas e acirramos
também o nosso nacionalismo, ficamos cada vez mais
preocupados com as fronteiras nacionais. Também
ficamos mais vigilantes, com medo de morrer, e mais

preocupados com a nossasaude.”

O antropdlogo afirma ainda que passamos por um
efeito DAD: desmaterializado, asséptico e
descontextualizado. Ele explica: “Desmaterializado
devido a transformacdo digital, jd que tudo o que pode

ser digitalizado, sera.

Asséptico pela necessidade de novos mediadores de
segurang¢a que pautem nossa relacdo com os outros,
sobretudo entre marcas e consumidores, produtos e
consumidores. Mais do que nunca, a reputacao da sua
marca é um ponto fundamental que dd ao consumidor

acertezade que ele pode confiarem vocé.

Descontextualizado porque os rituais que nos
balizavam foram para o ralo. Vocé estd dentro de casa e
ja ndo sabe muito bem quando é segunda, quarta ou

sexta-feira.”




Conclui-se que houve uma mudanca significativa de
comportamento do consumidor nesse periodo de
pandemia e que essa mudanca tende a se perpetuar
até que haja um fato novo e marcante para alterar esse
comportamento. Uma vacina comprovadamente

eficaz, porexemplo.

Para os empreendedores resta se adaptar a nova
situacdo e adequar seu modelo de negdcios para
atender a esse novo perfil de consumo. Nao serdo as
empresas maiores nem as mais ricas que irao
sobreviver e sim as que conseguirem se adaptar de

formardpida e consistente ao novo normal.

Duas estratégias serdao fundamentais para que essa
adaptacdo tenhasucesso: uma é atecnologia, capazde
fornecer informacGes e conteldos relevantes para a
tomada de decisao; outra é a aposta na empatia como

forma de aproximacao e engajamento docliente.

Ocorre que empatia é um sentimento e também uma
gualidade do ser humano, e nem todos tém essa
habilidade.

Desenvolver essa habilidade envolve técnicas de
inteligéncia emocional e conhecimentos de psicologia,
porém algumas regras e boas praticas podem ajudar a

desenvolver a empatia. Por exemplo:

1. Esteja sempre disposto a ouvir a outra
pessoa;

2. Procure entender seus problemas e
necessidades;

3. Na&o seja preconceituoso nem faca
julgamentos;

4. Evite estabelecer comparagdes com
outros casos e situagoes;

5. Procure ouvir diversos pontos de vista,
conversando com pessoas diferentes;

6. Crie confianga com as pessoas, sendo

sincero e gentil.

12

O autoconhecimento é muito importante para que

vocé possa compreender outra pessoa.

A partir do autoconhecimento, vocé comeca a
entender melhor o outro e ter empatia por ele. Se vocé
sente que consegue ter empatia por alguém, vocé
comega a prestar mais atengao no que vem ocorrendo
com esse outro e, com o tempo, essa pessoa passa a
procura-lo com mais frequéncia para falar de suas
dores e preocupagdes. Nesse momento vocé
conquistou o respeito e a confianga dessa pessoa e, no

casode serum cliente, vocé conseguiu fideliza-lo.

Os beneficios da empatia existem tanto para quem
necessita de acolhimento quanto para quem oferece o

apoio requerido.
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Conteudo digital:
a qualidade é mais

importante do que
a quantidade

Antes de abordar a questdao da importancia da
qualidade ou da quantidade, vamos contextualizar

esse tema.

O conteudo digital, que se insere no contexto do
Marketing Digital e que estd sendo amplamente
utilizado pelas empresas (e pessoas também) para
divulgar algo para um publico-alvo com a intenc¢do de
converter acessos ou visualizacdes do conteudo em

negocios.

Confira a seguir o que é Marketing Digital, SEO,

Conteudo Digital e Taxa de Conversdo:

1. Marketing Digital é o conjunto de taticas 3. Conteudo Digital é qualquer informagao ou

digitais utilizadas por empresas (negdcios) ou
pessoas realizado em ambiente digital, ou
seja, na internet. Essas taticas sdo
implementadas por meio de canais como
SEO, midia paga, e e-mail e seus principais
objetivos sdo adquirir clientes, desenvolver
uma marca e se conectar com o publico-alvo.
SEO (Search Engine Optimization) é um
conjunto de técnicas que visam posicionar
uma pagina nos primeiros resultados de

mecanismos de busca online, como o Google.
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conhecimento produzido na internet. Sua
finalidade é dar visibilidade para sua marca,
seu produto (ou mesmo vocé) e atrair
pessoas interessadas no que vocé esta
oferecendo.

Taxa de conversao é uma métrica usada para
acompanhar os nimeros da sua audiéncia e
indicar se essa audiéncia realmente converte
e gera resultados para o negdcio. Isso é feito
com o calculo da quantidade de conversdes
em negdcio comparada com o numero total

de visitantes do canal em questao.



A maioria das estratégias de marketing digital tem
como principal objetivo atrair visitas para sites ou lojas
virtuais. Algumas ferramentas como o SEO, Google
Adwords, e-mail marketing e redes sociais visam
aumentar as visitas para que sejam convertidas em

contatos e vendas.

Portanto, a producdao de conteudo deve ter como
padrdao a geracdao de materiais relevantes,
significativos e com qualidade para que o seu publico-

alvo se interesse pelo que vocé estd postando. A

qualidade do conteudo vai fortalecer a imagem e a
reputacdao da sua empresa e de seu produto e
contribuir para que haja a conversdo de visitas em

negdcio.

Ao executar acdOes de marketing digital muitas, vezes
nos surpreendemos com um indice de conversao
muito baixo, mesmo quando o numero de visitas as
paginas é significativo. Isso ocorre porque geralmente
o conteldo postado ndo estd atingindo as pessoas
certas ou ndao estd enderecado aos interesses e

necessidades de quem estd visitando a pagina.

Para que se tenha uma boa taxa de conversdao de visitantes 1. No Facebook, a opcao por anuncio de

em vendas, deve-se focar na qualidade das visitas. Isso é conversao em site é eficaz para aumentar a
possivel quando se utiliza as funcionalidades de conversao taxa de conversao;
disponiveis em cada ferramenta. Por exemplo: 2. No E-mail Marketing vocé precisa de uma

lista opt-in, que é uma lista com permissao
dada pelo préprio usuario que deseja receber
e-mails da sua empresa;

3. No Google Adwords é importante focar no
Indice de Qualidade, que é um critério
utilizado pela ferramenta para determinar a
relevancia dos Links Patrocinados, das
palavras-chave e das paginas de destino de
suas campanhas. O ideal € um contetddo com
menos palavras mas com alto indice de

qualidade.
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Para que seu conteddo tenha essa capacidade de

conversao, alguns cuidados sao essenciais:

Construir um conteudo de qualidade implica focar em 1. Defina sua persona, ou seja, o personagem
algo que interessa diretamente ao seu cliente ou que vocé idealiza durante o planejamento da
futuro cliente e garantir que vocé esta postando algo sua estratégia de marketing digital e que
que endereca diretamente as suas necessidades e representa o publico que vocé deseja atingir;
dores. 2. lIdentifique quais sdo as necessidades e

interesses do seu publico-alvo para que vocé

Uma coisa é criar conteldo, outra coisa possa produzir um contelddo que seja
completamente diferente é fazer com que este realmente atraente para estas pessoas.
conteudo converta em negdcio. Conteudo sem 3. Cologue-se no lugar dessa persona,
conversao é conteudo de baixa qualidade que ndo gera entendendo suas necessidades e se
retorno. colocando também no mesmo nivel de

conhecimento dela;

4. Fale de algo novo e pertinente, para manter
sua atencgao e interesse;

5. Ofereca opc¢do de mais detalhes sobre o

assunto. (Ex.: Quer saber mais sobre isso,

clique aqui.)




A qualidade do contelido vem em primeiro lugar, mas
nao é o bastante. Ha necessidade, também, de uma

constadncia nas postagens.

Defina um cronograma de postagens que ndo seja
rigido e impositivo. Flexibilize suas postagens,
escolhendo o periodo e a frequéncia de acordo com as
oportunidades surgidas. Por exemplo, se algo novo
acontece e é relevante para seu negdcio e para seus
clientes, ndo se prenda ao cronograma e altere a data

de postagem antes programada.

Evite se ater ao cronograma de postagem e contorne a
pressao de publicar na data programada em
detrimento da qualidade do contelddo que realmente

atendaaoseu publico.

Esse é o dilema objeto deste artigo: qualidade versus

guantidade.
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Avalie sempre se é mais importante postar conteudo
regularmente simplesmente para seguir o cronograma
ou aguardar a criacdo de conteudo de alta qualidade

para posta-lo.

O importante e o que realmente funciona é o
compartilhamento de informacgdes Uteis e relevantes
para seus clientes atuais e seus potenciais clientes

(prospects).

Crie conteudos que tenham a capacidade de atrair
interesse pelo assunto na sua base de personas e faca

postagens regulares, evitando os excessos.

Existe uma métrica em marketing digital que aponta
que a cada 4 postagens, apenas 1 atingira seu objetivo
de convers3o. E um retorno muito baixo e, por isso
mesmo, é preciso produzir conteldos de qualidade e

gue sejam envolventes.
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__]JOqueéoPIX

e como ele agiliza

0 seu hegocio

O PIX é um meio de pagamento instantaneo, criado
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), lancado
oficialmente em 5 de outubro de 2020, em operacao
efetiva desde 16 de novembro do mesmo ano. Os

principais objetivos do BACEN s3o:

1. Reduzir as transagcdes com dinheiro em
espécie, com impactos positivos na emissao de
papel moeda e naseguranca;

2. Agilizar as transagdes financeiras oferecendo
uma alternativa em relacdo aos meios de
pagamento disponiveis, como o boleto
bancario, as transacdes com cartdes e os
sistemasde TED e DOC.

Atecnologia do PIX é em parte baseada no sistema DLT
(registro distribuido), semelhante ao blockchain,
porém com estrutura centralizada no préprio BACEN.
Com tempo de transferéncia previsto em 10 segundos,
o PIX reduz os custos diretos das transferéncias, e os
indiretos ao agilizar os processos financeiros entre os
agentes econdmicos, sejam empresas ou individuos.
No caso do sistema do banco identificar uma
movimentacdo fora do padrdo, a transacdo podera
demorar até 30 minutos para ser finalizada, tempo

necessario paraanalise daanormalidade.

17

Acessando os canais de atendimento do banco, o
cliente solicita a criacdo da “Chave PIX”, que representa
o “endereco" da conta do usudrio no sistema PIX. Essas
chaves de transacao, conhecidas como chaves PIX,
podem ser cadastradas utilizando os numeros do
telefone, CPF ou endereco de e-mail do usudrio, ou
mesmo através de uma chave aleatdria que possibilita
0 acesso aos dados bancarios do usudrio da conta.
Feito isso, o usuario pode realizar a transacdo
imediatamente. Ao conectar o aplicativo, oferecido
pelas instituicdes financeiras — bancos, meios de
pagamento e fintechs —, o usuario ja visualiza a opcao

PIX dentre as opgdes de meios para realizar a operacao.

O periodo de teste foi considerado pelo Banco Central
como um “sucesso estrondoso”, na expressdo do
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e
Resolucdo do Bacen Jodo Manoel Pinho de Mello. Na
primeira semana da “fase restrita” (testes), para
surpresa de seus idealizadores, foram registrados 57

mil transa¢des em apenas um dia.

Para pessoa fisica as transferéncias com PIX serdo
gratuitas, ou seja, os bancos ndo poderao cobrar tarifa
do cliente, como no caso do TED ou DOC. Dada sua
eficiéncia, simplicidade e imediatismo, o PIX tem
grande chance de se converter no mecanismo de

transferéncia preferencial de empresas e individuos.



Vantagens do PIX:

1. Disponivel 24 horas, 7 dias por semana;

2. Tempo das transacdes de 10 segundos -
praticamente instantaneo;

3. Gratuito para microempreendedores
individuais (MEls) e pessoas fisicas;

4. Seguro - resultou de cocriagao do BACEN e do
mercado com participantes especialistas em
prevencdo de fraudes (conta com diversos
“filtros" de deteccdo de fraude);

5. Sistema criado do zero, ndao tem legado a ser
reconfigurado;

6. Gera maior concorréncia entre as instituicoes

financeiras.

Segundo o BACEN, em principio o sistema tera dois
procedimentos para pagamento entre pessoas fisicas e
entre pessoas fisicas e juridicas: aquele que paga utiliza
a chave PIX daquele que recebe, o que no caso de
pessoa fisica pode ser um cédigo QR, um link de
pagamento, o codigo da chave PIX ou um dado pessoal
(CPF, telefone ou e-mail do receptor). No caso de
pessoa juridica, pode utilizar um cédigo QR ou o codigo

da chave PIX do estabelecimento.

A plataforma do PIX é multifuncional, e gradativamente
seraoincorporados novas funcionalidades. Para 2021, a
promessa sao pagamentos instantaneos por
aproximacao por meio de celular, cartdes compativeis
com o NFC, e uso de QR Code gerado pelo préprio
pagador. Ainda em 2021, o PIX permitird saques de
dinheiro em lojas e supermercados, além de pagar a
conta de luz em qualquer hordrio e dia da semana,
viabilizado por um acordo de cooperacdo técnicacoma
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica). Para
2023, a previsdo é enviar dinheiro ao exterior por meio
do PIX (para tal serdo necessarias novas regras

cambiais).
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Como ele agiliza o seu negdcio

Algumas vantagens sdo visiveis, como a isenc¢do de
tarifas bancarias e a capacidade de transferir ou
receber recursos financeiros instantaneamente, 24
horas por dia, todos os dias, significando
disponibilidade imediata dos recursos com impactos
positivos na gestdao do fluxo de caixa. Ou seja, o PIX é

mais rapido, mais pratico, mais barato e mais simples.

Atransacao é realizada por meio de dispositivo digital,
dispensando uso de cartdo, cheque, cédulas,
“maquininhas". Para bares e restaurantes, por
exemplo, o cliente podera pagar a conta por QR Code
que estara disponivel na chamada “pré-conta” (nota

levada a mesa para conferéncia do cliente).
Como todo produto disruptivo, a tendéncia é que haja

uma adequac¢do dos demais meios de transferéncia,

com menor custo e maior agilidade.
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Coopeticao:
como combinar estratéegias

de cooperacao e competicao
para crescer

Embora ndo seja um conceito recente, a estratégia de
coopeticdo é pouco difundida no meio corporativo,
principalmente entre pequenas e médias empresas.

Por muito tempo, o empresario aprendeu que
precisava ser o melhor para vencer de qualquer forma

asuaconcorréncia.

Hoje, em tempos de globalizacdao, existem outras
formas de fazer crescer o seu empreendimento, e uma
delas é trabalhar colaborando e sendo auxiliado pelo

gue seriaasuaconcorréncia.

Essa estratégia mercadolédgica chama-se coopeticdo.
Saiba mais sobre esse modelo e como colocar em

pratica no seu negdcio.

O que é coopeticao?
O termo é derivado da jung¢ao das palavras

cooperagao + competigao.

Em sua esséncia, ela consiste em uma estratégia de
unido entre empresas para que elas se fortalecam e
conquistem um objetivo comum, ao invés de se
apresentarem como concorrentes de um mercado em

comum.

Resumindo, a coopeticdo pode ser definida como um
acordo entre empresas concorrentes que visa trazer

beneficios paratodas as envolvidas.




Exemplos praticos de coopeticao

Empresas aéreas ha muito tempo usam desse conceito  Marcas poderosas do mercado nacional e internacional
para trabalhar. Muitas delas ndo estdo presentes em que atuam praticamente no mesmo segmento ja
todos os aeroportos, o que as impossibilitaria de levar  mostraram que unindo forcas é possivel realizar projetos
todos os seus passageiros ao destino desejado. Para em que ambasrecebem vantagens.

atendé-los, elas formam parcerias. Dessa forma, os

custos e as receitas sao divididas entre elas e o cliente  Alguns exemplos sao:

consegue precos melhores.

O Banco 24 horas é um exemplo bem comum de coopeticdo entre as instituicdes
bancarias. Em um mesmo terminal, Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Itau, Bradesco e

Santander possibilitam que seus clientes possam realizar diversas operagées bancarias.

Essa acdo aumenta a satisfacdo do cliente, que ndo precisa se deslocar de um ponto para
outro para realizar suas transagdes e tem um tempo bem maior para realiza-las, além do

servico de pronto atendimento exclusivo da agéncia.

Pela praticidade, essa opg¢do favorece a utilizagdo do servico e mostra que apesar dos
servicos serem concorrentes entre si é possivel trabalhar de forma saudavel e unida para

promover boas experiéncias para o publico.

Apesar de tanto a Apple como a Samsung langcarem constantemente novos modelos de
smartphones e demais dispositivos no mercado, elas se uniram para trabalhar em

conjunto na producdo de alguns equipamentos.

A Samsung ja trabalhou no desenvolvimento e producdo de telas para o Iphone,

componentes para Ipad e gadgets paraa Apple.

Além disso, agora as duas gigantes internacionais firmaram uma parceria. Os novos
televisores 8k da empresa coreana permitem acessar o aplicativo da Apple TV direto do

televisor Samsung.

Outro exemplo foi a unido entre a Ford e a Toyota, duas montadoras concorrentes em
diversos segmentos. As marcas resolveram se unir em 2011 para juntas desenvolverem

uma tecnologia que possibilitasse a produgdao de caminhdes hibridos.

Na época, para os gestores de ambas as montadoras o esforgo da agdo visava enfrentar os
grandes desafios para essa empreitada. Dessa forma, ambas iriam colaborar com

tecnologias para padronizar os sistemas de comunicacao e dispositivos do computador no

veiculo.

Separadamente, as empresas concordaram em colaborar em tecnologias para padronizar

os sistemas de comunicagdes e dispositivos controlados digitalmente no carro.

20



Quais sao os beneficios desse
modelo?

Conforme ja foi dito, ao usar dessa estratégia, os
beneficios para os empreendedores, independentemente
do segmento de atuacdo e dos tamanhos das empresas,

sdao mutuos, ou seja, para todos os envolvidos.

Entre as principais vantagens para os empresarios, a

coopetigdo possibilita:

parceria de sucesso, mesmo que seja
temporaria e Unica;

compartilhamento de conhecimentos;
novas experiéncias;

possibilidade deinovar;

expansao do mercado e aberturas de novos;
redugdo de custos;

melhoria na qualidade do produto;

mais desenvolvimento e aperfeigoamento
profissional;

aperfeicoamento de produtos e servicos.

O modelo de coopeticao possibilita e abre novos
horizontes para novas oportunidades que, muitas
vezes, sozinho o empresario ndo teria condicdes

de descortinar.

Como implementar a coopeticao
para crescer?

Essa estratégia tem como base a teoria dos jogos, e o
primeiro passo para implementa-la é identificar os

personagens que fazem parte do cenario.

Geralmente, eles sdo: a empresa, os clientes, os

fornecedores e os concorrentes.

Cada personagem ajuda na formacdo de valores da sua
empresa, e a estratégia principal ndo é buscar formas de
vencer, e sim desenvolver possibilidades para que todos

ganhem.

Essa é a finalidade da unido da cooperagdo e da
competicdo que forma a coopeticdo. E, paraisso, oideal é
buscar parcerias que |Ihe possibilitem ajudar e receber

auxilio para o desenvolvimento do sucesso mutuo.

Vocé ja conhecia essa possibilidade de crescimento paraa

suaempresa?
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Collab:
por que e como fazer

acoes colaborativas
entre empresas

Nesse cendrio de pandemia, dificil para a realiza¢cdo de
negdécios de forma presencial, o e-commerce obteve
crescimento muito expressivo. Solucdes inovadoras
surgiram, possibilitando ganhos de produtividade para
negdcios colaborativos onde grandes marcas
ofereceram suas plataformas de e-commerce para

parceirosinteressados em atuacdo de forma conjunta.

Marcas menores puderam atuar de forma colaborativa
onde um dos lados se favorecia do prestigio e da
infraestrutura do outro e, em contrapartida, conduzia
mais mercado para a plataforma. Os dois lados se

beneficiavam.

Aprofundando o conceito

Tornou-se comum assistir ou participar de espetaculos
onde artistas do mundo musical atuam juntos. A razdo
para essa atuagao conjunta ndo se resume a uma mera
iniciativa para preservar o interesse pelo espetaculo
musical. Na verdade, o que se busca é a

potencializacdo dos seus publicos. O publico de um

Provavelmente o leitor j4 teve a oportunidade de
assistir a videos onde influenciadores digitais
conhecidos apresentam produtos de maquiagem,
vestimentas, comidas tipicas etc. e sdo seguidos por
de

interessados. Isso é Collab!, um lado tem interesse nos

milhares — e em alguns casos milhdes —

milhares de seguidores do canal e o outro lado tem

interesse nos “cliques” do usuario para gerarem

v

faturamento.

artista atraido pelo outro, resultaem ganha-ganha.
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O Collab é um termo relacionado a “colabora¢ao”, ou
seja, quando marcas, pessoas, artistas ou empresas
colaboram uns com os outros no intuito de ampliar
seus publicos, consolidar suas marcas, aumentar sua
visibilidade, alcancar mais reconhecimento e

conseguir mais vendas.

Independentemente de qual for o objetivo, uma
colaborac¢do tem como principal intuito o de unir forgas
em prol de resultados significativos para ambos os

envolvidos.

e O Collab é uma forma criativa, eficiente e
precisa para alcangar novos publicos,
consolidar novas marcas, aumentar a
visibilidade e, consequentemente, as suas
vendas;

* Independentemente de a sua marca ser
pequena, média ou grande, conectar-se
com outras marcas e trabalhar com Collab
de uma forma bem estruturada sé trara

maiores resultados.

Nesse ponto do artigo, ja percebe-se que o Collab ou
trabalho colaborativo sempre existiu em alguns
segmentos. E possivel vé-lo hd mais tempo na moda,
onde marcas famosas ja assinavam com artistas ou
estilistas famosos. Também na musica, com a

colaboracao e parceria entre diversos artistas e

musicos.
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Uma modalidade de Collab

Imagine a sua empresa com a oportunidade de ter um
grande influenciador digital falando sobre vocé ou
estampando um de seus novos produtos... A
probabilidade de aumentar a sua visibilidade e

conseguir mais vendas é muito potencializada.

Videos colaborativos sdo uma necessidade do atual e

dinamico ambiente corporativo.

Existem diversos beneficios de um trabalho
colaborativo entre empresas e influenciadores digitais.
Veja a seguir trés itens considerados destaques para
que fique claro o quanto vale a pena investir em

parceria:

e Aumento do poder de alcance do seu
negocio por meio da realizagao de
campanhas e ac¢des publicitdrias conjuntas;

e Otimizacao das tarefas e processos
operacionais por meio do
compartilhamento das etapas de producao
e gestao;

e Crescimento do nimero de inscritos no
canal da sua marca no YouTube devido a

troca de experiéncia e publico.



Collab entre marcas e produtores de conteudo precisa
gerar vantagens a todos os envolvidos para que dé
certo, por isso é importante conhecer quais sdo as

possiveis maneiras de trabalhar de forma colaborativa.

Collabs podem se apresentar de trés formas:

Integragdes escalaveis

Collab por meio de integracdes escalaveis é indicada
para a estratégia de aumentar a conscientizacdao em
torno do lancamento de um produto do seu negdcio.
Essa forma de parceria é recomendada quando se
julgar vantajoso que um influenciador digital comente

ourecomende seu produto e/ou servico.

Videos unicos

Normalmente, na Collab de videos Unicos apenas um

criador do conteudo esta envolvido. Ele deve ser
cuidadosamente escolhido, uma vez que precisa ser

altamente com petente.

. Para que a chance de sucesso aumente, é necessario
| gue o criador de conteludo tenha afinidade real com a
temdtica do produto ou servico que sua marca visa
promover. E sabido que os criadores de conteldo
costumam ser habilidosos e atuam com formatos
definidos que podem perfeitamente incorporar a sua

marca.

Abordagem multicanal

Collab de abordagem multicanal é referente a
producdo de varios videos distribuidos entre
diferentes canais por muitos criadores de conteudo,

sempre abrangendo variadas plataformas.

A Collab de abordagem multicanal serve para
aumentar a conscientizagdo em torno do langamento
de um produto do seu negdcio. Porém também é eficaz
guando usada em um lancamento gradual do

conteudo.
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Outros pontos importantes

Como ja comentado, para que o Collab dé certo é
importante que ambas as empresas, vocé e a marca ou
0 parceiro com a qual pretende fazer a colaboracao,
tenham publicos semelhantes, que sejam parte de um

mesmo nicho.

Ao criar algo novo para o mercado, é preciso ter toda
uma estratégia e planejamento de comunica¢ao para
gue o publico-alvo seja atingido e tenha interesse. Ao
firmar uma colaboracdo entre o seu produto e um
influenciador, que ja esta consolidado no mercado e
atua com o mesmo publico que o seu, as vantagens sao

enormes e permitem que vocé alcance resultados de

forma mais eficiente e rapida.

A colaboracdo pode ser criada de diversas formas,
cabendo a cada um dos lados firmar a melhor parceria

para que ambas alcancem os melhores resultados.

E importantissimo ter conhecimento n3o somente
sobre o publico de quem pretende contratar para o
Collab como também sobre o préprio influenciador ou
artista, de forma que as marcas estejam atreladas para
causarem um otimo impacto aos seguidores e fas, ao
mesmo tempo em que isso auxilie na construcdo de

valor da sua marca.

e o o o
e o o o
e o o o
e o o o
e o o o
e o o o

Notas

A Pesquisa Video Viewers do Google apontou que,
entre 2014 e 2018, o consumo de videos na internet
cresceu em 135%, enquanto a TV apresentou apenas

13% de aumento.

Os videos ndo sdao mais apenas mero entretenimento,
eles funcionam como fonte de informacdo e até
mesmo ajudam na tomada de decisao de compra de

muitos consumidores.
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